Quản Trị Chiên Lược 


Học phân 3 tín chỉ 
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Mục đích & Yêu câu : 

Hiểu và sử dụng thành thạo 1 số kỹ thuật phân tích đơn giản các tác 
nhân MTBN & MTBT của DN, đê từ đó đánh giá các điểm mạnh & 
điểm yêu và nhận dạng các thời cơ & đe dọa. 


Khải niệm năng lực cạnh tranh phân biệt; xây dựng và phát triển lợi 
thê cạnh tranh bên vững cho DN. 

Hoạch định, thực thì, kiểm tra, đánh giá và thay đổi các chiên lược 
ở cả 3 câp độ chiến lược: Công £y, Kinh doanh và Chức năng. 
Khuôn khổ phân tích & lý luận của QTCL, đặc biệt trong xu thế £oàn 
câu hóa, kinh tê trỉ thức và trách nhiệm xã hội. 
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Học Phân I1: 
Tổng quan về QTCL 


Học Phân 2: 
Hoạch định CL 


Học Phân 3: 
Thực thi CL 


Học phân 4: 
Kiểm tra & Đánh giá 
CL 
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Chương 1: Bản chất QTCL 
Chương 2: Tâm nhìn CL„ nhiệm vụ KD, mục tiêu CL và 
trách nhiệm xã hội của DN 
Phân tích môi trường bên ngoài DN 
Môi trường bên trong & Chân đoán DN 
Phân tích tình thê & các CL điển hình của DN 
Các loại hình chiến lược 
Hoạch định tài chính chiến lược. 


Chương §: Các vẫn đề quản trị cơ bản thực thi CL 
Chương 9: Cấu trúc tô chức thực thi CL 


Chương 10: Văn hóa doanh nghiệp & Lãnh đạo chiến lược 
trong thực thì CL 


Chương 11: Kiểm tra & đánh giá chiến lược. 
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Tài liệu tham khảo : 
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Giáo trình “Chiến lược kinh doanh quốc tê” —- GS.TS Nguyễn Bách Khoa 
— NXB Thông kê. 

Sách tham khảo “Khái luận về quản trị chiến lược” — Fred R.David — 
NXB Thông kê. 

Sách tham khảo tiêng Anh “Strateøie Manaøement: A methodoloøical 
Approach” — AÀ. Rowe & R. Mason & K. Dickel & R. Mann & R. Mockler 
— NXB Addtion-Wesley Publishing. 

Sách tham khảo tiêng Anh “Essentials of Strateøie Managøgement” — 
J.David Hunger & Thomas L. Wheelen — NXB Prentice Haill. 
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Chương Ì : 
Bản chất Quản Trị Chiến Lược (QTCL) 

1.1) Khải niệm & Vai trò của QUCL, 
I.1.1) Khải nệm QTCL 
I.1.2) Vai trò của QTCL, 
1.2) Một số thuật ngữ cơ bản trong QTCL 
1.2.1) Nhà chiên lược 
1.2.2) Chiến lược & Chính sách 
1.2.3) Tâm nhìn CL, Nhiệm vụ KD & Mục tiêu CL 
1.2.4) Cơ hội & Thách thức từ bên ngoài 
1.2.5) Điềm mạnh & Điểm yếu bên trong 
1.2.6) Đơn vị kinh doanh chiến lược (SBU) 
1.3) Các øiaïi đoạn và mô hình QTCL 
1.3.1) 3 øIai đoạn QTCLL: Hoạch định, Thục thị, Kiểm tra & Đánh giả 
1.3.2) Mô hình QTCL tổng quát 
1.4) Vị trí, đôi tượng, nội dung & phương pháp nghiên cứu 
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1.1) Khái niệm & Vai trò QTCL 

1.1.1) Khái niệm Q TCL, 

“Quản trị chiến lược được định nghĩa là một tập hợp các quyết 
định và hành động được thê hiện thông qua kêt quả của việc 
hoạch định, thực thi và đảnh giá các chiên lược, được thiệt kê 


nhăm đạt được các mục tiêu của một doanh nghiệp” 
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Hoạch định tâm nhìn và nhiệm vụ 
Phân tích cơ hội và đe dọa bên ngoài 
Phân tích điểm mạnh,điểm yếu bên trong 
Thiết lập các mục tiêu dài hạn 
Hoạch định các chiến lược 


Lựa chọn chiến lược 
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Xem xét lại môi trường bên trong 


Xem xét lại môi trường bên ngoài 
Thiết lập ma trận đánh giá thành công 


Đê xuât các hành động điêu chỉnh 
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1.1.2) Vai trò của QTCL 


x 


«*. 


© 
%* 
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Giúp cho DN thiết lập những chiên lược tốt hơn (hiệu quả) 
thông qua việc sử dụng phương cách tiếp cận hệ thông hơn, 
loøIc hơn đến sự lựa chọn chiến lược. 

Nhăm đạt tới những mục tiêu của tổ chức băng và thông qua 
COn n9ườỜi. 

Quan tâm một cách rộng lớn tới các đôi tượng liên quan đên 
DN (s/akeholders). 

Găn sự phát triên ngắn hạn trong dài hạn. 

Quan tâm tới cả hiệu suất (ef#eciency) và hiệu quả 
(c/ccfIveness). 
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1.2) Một số thuật ngữ cơ bản 

1.2.1) Nhà chiến lược (Strategist) 

Nhà chiên lược : những người chịu frách nhiệm cao nhất cho sự 

thành công hay thất bại của DN. 

Vị dụ : chủ DN. TGĐ, CEO, điêu hành viên cập cao, cô vân, chủ sở 
hữu, chủ tịch hội đông quản trị, ... 

Các nha QTC khác nhau trong thải đÓ, tính cách, đạo lý, mức độ 

liễu lĩnh, sự quan tâm đến những trách nhiệm xã hội, quan tâm đến 

khả nang tạo lợi nhuận, quan tám đến mục tiêu ngăn hạn va dải 


hạn, phong cách quản lý... 
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1.2.2) Chiến lược — Chính sách (Strateøy — Poliey) 

Chiến lược : 

s*  Webster's New World Dictionary : “Chiến lược” được coi là “khoa học về 
hoạch định và điêu khiến các hoạt động quân sự”. 

*  Alfred Chandler: “Chiên lược bao hàm việc ân định các mục tiêu cơ bản, đài 
hạn của DN, đồng thời lựa chọn cách thức & tiễn trình hành động và phân bố các 
tài nguyên thiết yếu đề thực hiện các mục tiêu đó”. 

* Chiến lược là một kê hoạch toàn diện chỉ ra những cách thức mà DN có thê 
đạt được nhiệm vụ và mục tiêu của nó, đáp ứng tương thích với những thay đôi 
của tình thế cũng như xảy ra các sự kiện bất thường. Chiến lược nhăm tối đa hóa 
lợi thế cạnh tranh và tối thiếu hoá những bất lợi cho DN. 
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Chiến lược của DN bao øôm : 


Nơi mà DN cô găng vươn tới trong dài hạn (phương hướng) 2 
DN phải cạnh tranh trên thị trường nào và những hoạt động KD 
nảo DN thực hiện trên thị trường đó (thị trường, quy mô)? 

DN sẽ làm thê nào đề hoạt động hiệu quả hơn so với các đôi thủ 
cạnh tranh trên những thị trường đó (lợi thê)? 

Những nguôn lực nào (kỹ năng, tài sản, tài chính, các môi quan 
hệ, năng lực kỹ thuật, trang thiết bị) cân phải có đề có thề cạnh 
tranh được (các nguôn lực)? 

Những nhân tô từ môi trường bên ngoài ảnh hưởng tới khả 
năng cạnh tranh của doanh nghiệp (môi trường)? 

Những giá trị và kỳ vọng nào mà những người có quyên hành 
trong và ngoài doanh nghiệp cân là gì (các nhà góp vốn)? 
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1.2.2) Chiến lược —- Chính sách (Strateøy — Policy) 

Chính sách : 

* Chính sách là một hệ thông các chỉ dẫn, dẫn đặt DN trong quá 
trình đưa ra và thực hiện các quyêt định chiên lược. 

s* Chính sách là một phương tiện nhăm đạt được các mục tiêu của 
DN. 

*s* Chính sách DaO gôm các văn bản hướng dẫn, các quy tắc, thủ 
tục được thiệt lập đê hậu thuận cho các hành động. 

Chính sách 
Chiên lược _"# m======———==— lục tiêu 
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1.2 3) Tâm nhìn CL — Nhiệm vụ KD — Mục tiêu CL 
Tâm nhìn chiên lược (Vision): 
“Tâm nhìn chiên lược là một hình ảnh, tiêu chuẩn, hình ftọng độc 





đáo và lý tưởng trong tương lai, là những điều DN nên đạt tới hoặc 
trở thanh. ` 
nmm=>>  DN muôn đi về đâu? 
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Nhiệm vụ KD (Business Mission): 


“é 


hiệm vụ được hiểu là lí do tôn tại, }ÿ nghĩa của sự (ồn tại và 
hoạt động của DN. Sự mạng thể hiện rõ hơn những niêm tin và 
những chỉ dân hướng tới tâm nhìn đã được xác định và thường 
được thể hiện dưới dạng bản tuyên bố về sử mạng của DN”'. 

ID —=>>ÐN tôn gại nhắm mục đích gí ? 

* Sứ mạng của DN có mục tiêu duy nhât nhăm phân biệt DN 
này với DN khác (sản phẩm, thị trường. công nghệ, ... ). 

* Sứ mạng là cơ sở quan trọng cho việc lựa chọn đúng đắn các 
mục tiêu và các chiên lược của DN, sứ mạng øiúp tạo lập và củng 
cô hình ảnh DN trước xã hội cũng như tạo ra sự hâp dẫn đôi với 
các đôi tượng liên quan. 


BM Quản trị chiến lược Đại học Thương Mại l6 





Mục tiêu chiến lược : 

Mục tiêu CL là những trạng thải, những cột mốc, những tiêu 

thức cụ thể mà DN muốn đạt được trong khoảng thời gian nhất 
định. 

nmm>> Mục tiêu chiến lược nhằm chuyền hóa tâm nhìn và sử 
mạng của DN thành các mục tiêu thực hiện cụ thê, có thê đo 
lường được. ” 
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1.2.3) Tâm nhìn - Sứ mạng - Mục tiêu 


— em — 
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1.2.4) Đơn vị kinh doanh chiến lược 
(SBU: Strateøic Business Unif) 


s*. Là một đơn vị kinh doanh riêng lẻ hoặc trên một tập hợp các 

ngành kinh doanh có liên quan (Cặp sản phâm / thị trường), có 

đóng øóp quan trọng vảo sự thành công của DN. Có thê được 

hoạch định riêng biệt với các phân còn lại của DN. 

s* Có ] tập hợp các đôi thủ cạnh tranh trên một thị trường xác 
định. 

s Cân phải điêu chỉnh CL của SBU với các chiên lược của các 
SBU khác trong DN. 
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Tiêu chí Các ví dụ 


1. Các sản phẩm/dịch vụ có thê khác biệt 
hóa vê công nghệ 


2. Các sản phẩm/dịch vụ có thê khác biệt 
hóa theo công dụng 


3. Các sản phẩm/dịch vụ có thê khác biệt 
hóa theo vị thê trong chuôi giá trị của 
ngành 


4. Các sản phẩm/dịch vụ có thê khác biệt 
hóa theo nhãn hiệu hay tiệp thị 


5. Khác biệt hóa theo phân loại khách 
hàng 


6. Khác biệt hóa theo phân đoạn thị 
trường 
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DN sản xuất nước giải khát : 
SBU : Nước cola 
SBU : Nước chanh 


DN dược phẩm : 
SBU : Thuốc điều trị bệnh cao huyết áp 
SBU : Thuốc điều trị bệnh cũm 


DN sản xuất và kinh doanh giày dép 
SBU : Sản xuất giày dép 

SBU : Các cửa hàng bán lẻ giày dép 
DN sản xuất thuốc lá : 

SBU : Nhãn A 

SBU : Nhãn B 


DN sản xuất café : 
SBU : Bán lẻ cho khách hàng cá nhân 
SBU : Phần phôi cho các nhà hàng, khách sạn,... 


DN sản xuât đệm : 


SBU : S/p giá cao dành cho khách hàng chuộng chất lượng và 
hình thức, được bán dưới thương hiệu uy tín của DN. 


SBU : S/p giá thấp, được bản dưới nhãn hàng riêng. 
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Chương Ï 


1.2.5) Cơ hội & Thách thức từ bên ngoài 


Cơ hội Thách thức : khuynh Phân tích môi trường bên 
hưởng & sự kiện khách quan của ngoài : 


môi trường có ảnh hưởng đên DN Kinh tế 
trong tương lai. 

Cơ hội là một lĩnh vực nhu câu của 
khách hàng mà doanh nghiệp có Văn hóa - Xã hội 

thê thực hiện việc đáp ứng một Chính trị - Pháp luật 
cách có lãi ở đó. Đối thủ cạnh tranh 
Thách thức là một nguy cơ do một 
xu thế hoặc một sự phát triển 
không có lợi, có thê dẫn tới thiệt 
hại cho doanh thu hay lợi nhuận 
của doanh nghiệp nêu không có các 
biện pháp bảo vệ. 


Công nghệ 


Các nhà cung cấp 
Các nhà phân phôi 
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Chương 1 


Thê mạnh và điềm yêu bên 


trong của DN là những hoạt 


động có thê kiêm soát được 


trong nội bộ DN. Nó là các 


lĩnh vực mà doanh nghiệp đã 


và đang thực hiện tôt (thể 


mạnh) hoặc kém (điểm yêu). 
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12 2. 6) Điểm mạnh & Điểm yêu bên trong 


Những lĩnh vực chức 
năng cân phân tích: 
Quản lý 

Marketing 

Tài chính 

Sản xuât 


R@&ÙD 


Hệ thông thông tin 





027 





Các øiai đoạn Các hoạt động 


Tiên hành Hợp nhất trực Ra quyết 
nghiên cứu giác và phân tích => định 





Thiệt lập mục Đề ra các Phân bổ 
tiêu hàng năm —_ chính sách — nguồn lực 


¬". , Tiên hành các hoạt 
_—- xét dại c chong Gối động điều chỉnh 
nhân tô bên quả thực | 
trong và bên hiện 
ngoài 
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Phân tích bên ngoài Xây dựng Xây dựng 
để xác định các cơ các mục các mục tiêu 
hội & nguy cơ tiêu dài han hàng năm 


Xác định Điều chính 
NVKD & chiến NVKD của 
lược hiện tại doanh nghiệp 


Lựa chọn 
các chiến 
lược để 
theo đuổi 


Phân tích bên trong 
để xác định các thế 
mạnh & điểm yếu 


Xây dựng 
các 
chính sách 





Thông tin phản hồi 


Ï : b2 

Thực thi Đánh giá 
N- -†—- hiến Ì 

VHIHUỢCG † ”  LNNg 


Hoạch định chiên lược ————————————- 
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1.4) Vị trí, đôi tượng, nội dung & phương pháp nghiên cứu 
1.4.1) VỊ tri: 
s*Môn học cơ sở trục tiếp cho các chuyên ngành đào tạo QTKD 


s* Môn học cơ sở cho các chuyên ngành đào tạo khác. 

s* Môn học có môi quan hệ với các môn học kinh tÊ cơ sở + kinh 
tÊ ngành. 

1.4.2) Đôi tượng nghiên cứu 

Đôi tượng nghiên cứu của QTCL là các DN và các hoạt động kinh 
doanh của DN trong mỗi quan hệ tác động qua lại lẫn nhau giữa 
các bộ phận, lĩnh vực hoạt động của DN và đặc biệt trong môi 


quan hệ của DN với mỗi trường bên ngoài. 
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1.4.3) Phương pháp nghiên cứu 
* Phương pháp tiếp cận hệ thông logic và lịch sử 
*_ Phương pháp tiếp cận thực tiễn các vân đê lý luận 


© 


* Phương pháp tư duy kinh tê mới — phương pháp hiệu quả tôi đa 
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Bài tập tình huông + thảo luận : 

Chiến lược cạnh tranh cho các NHTM Việt Nam 

Xây dựng ma trận TOWS và các chiến lược thê vị. 
vx Lựa chọn chiến lược. 


v_ Thiết lập các mục tiêu và chính sách triẻn khai chiến lược. 
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F111 Of DfeseItatIon 


Thank you for your attention Ì 
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